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RESUMO

O relacionamento da humanidade com o meio ambiente teve inicio com um minimo de
interferéncia nos ecossistemas. Porém, tem hoje culminado numa forte pressao exercida
sobre os recursos naturais. Diante disso, a educa¢do ambiental surge como uma ferramenta,
pois pretende assegurar a maneira de viver mais coerente com os ideais de uma sociedade
sustentdvel e democritica. Ao mesmo tempo, 0 processo de globalizagdo das relagcdes
econdmicas impulsionou o comprometimento das empresas com a questio ambiental,
atingindo principalmente aquelas inseridas no mercado internacional: empresas
transnacionais e empresas exportadoras. As empresas transnacionais, por determinag¢ao
de seus acionistas, vém adotando os padrdes ambientais definidos em seus paises de
origem, onde os padrdoes € normas legais sdo mais rigorosos. Devido a essa
globalizacdo, os mercados atuais encontram-se cada vez mais acirrados e as empresas
tém procurado diversas maneiras de maximizar seus lucros, visto que todas as empresas
e organizagdes visam atingir o mesmo foco — os clientes — o marketing utilizado vai
depender da clientela que a empresa pretende alcancar. Para tanto, o marketing usado
pelas organizacdes necessita ser cada vez mais especifico para atender determinada
clientela. Com isso, as estratégias de marketing estdo sendo subdivididas em novos
tipos, cada um voltado para uma drea de atuagdo diferente, sendo o marketing verde
uma 4drea que merece destaque. Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo
identificar as posturas dos consumidores de Aracaju/SE frente aos produtos verdes. Para
tanto, a metodologia utilizada possuiu abordagem quanti-qualitativa, onde foram
realizadas entrevistas com consumidores da cidade de Aracaju/SE.
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O relacionamento da humanidade com o meio ambiente teve inicio com um
minimo de interferéncia nos ecossistemas. Porém, tem hoje culminado numa forte
pressdo exercida sobre os recursos naturais. Atualmente, s3o comuns a contaminacao
dos cursos de dgua, a poluicdo atmosférica, a devastacdo das florestas, a caca
indiscriminada e a reducdo ou mesmo destrui¢do dos habitats, além de muitas outras

formas de agressao ao meio ambiente.

Muitas dessas agdes provém da obtencdo de energia, principalmente a partir do
século XIX com o advento da Revolu¢do Industrial. Durante este periodo, houve um
aumento na populacdo mundial que gerou uma grande transformagdo nas atividades

produtivas, influenciando o avango dos impactos negativos sobre o meio ambiente.

Esses impactos foram intensificando e embora ja se tivesse o conhecimento de
que os recursos naturais sio fontes esgotaveis na década de 50 do século XX, somente
em 1972, durante a Conferéncia Mundial de Meio Ambiente Humano, em Estocolmo,
os paises discutiram as questdes ambientais (LEAO, 1999). O desenvolvimento
tecnolégico da década de 80 possibilitou o aperfeicoamento dos diagndsticos dos
problemas ambientais. Neste periodo também foi observado um aumento do movimento

ecol6gico no mundo.

Nesse contexto, a politica ambiental dos anos 1980, passou a combinar os
aspectos econOmicos € sociais aos aspectos ambientais, em busca tanto da preservacdao
do meio ambiente, como também de formas mais racionais de utilizacdo dos recursos

naturais com vistas a preservacdo das geracdes futuras. Nascia, neste momento, o

conceito de Desenvolvimento Sustentavel (PIVELLO, 2009).

Diante disso, a educacido ambiental surge como uma ferramenta, pois pretende assegurar
a maneira de viver mais coerente com os ideais de uma sociedade sustentdvel e democratica.
Para Carneiro (2010), a educacdo ambiental é um instrumento essencial durante o processo de
tornar cidaddo mais alertas as consequéncia de suas atitudes em relacdo ao meio ambiente,

sendo a questdo central do marketing verde.

De acordo com o exposto acima, o presente trabalho teve como objetivo

identificar as posturas dos consumidores de Aracaju/SE frente aos produtos verdes. Para
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tanto, a metodologia utilizada possuiu abordagem quanti-qualitativa, onde foram

realizadas entrevistas com consumidores da cidade de Aracaju/SE.

O marketing verde

Para se falar em Marketing Ambiental é necessario conhecermos o conceito de
marketing. Para Kotler (2003), marketing é uma fun¢do organizacional e um conjunto
de processos que envolvem a criacdo, a comunicacdo e a entrega de valor para os
clientes, bem como a administra¢do do relacionamento com eles, de modo que beneficie
a organizacao e seu publico interessado. Contudo, ndo deve ser confundido com vendas.
O marketing é o dever de casa da organizacdo para descobrir o que as pessoas precisam

e o que a empresa deve oferecer.

Segundo Matos (1993, p. 265), € uma visdo equivocada a identificacdo do
marketing com atividades isoladas, como venda, publicidade, pesquisa, promocao,
merchandising, treinamento, etc. Marketing € tudo isso, mas em primeiro lugar ¢é
estratégia de empresa. Desse modo, procura manter equilibrio entre a demanda e a
oferta através dos proprios clientes. Descobrir e satisfazer necessidades sao uma

constante no trabalho do marketing (TAVARES, 2007).

Contudo, como os mercados atuais encontram-se cada vez mais acirrados, as
empresas tém procurado diversas maneiras de maximizar seus lucros, visto que todas as
empresas e organizagcdes visam atingir o mesmo foco — os clientes — o marketing
utilizado vai depender da clientela que a empresa pretende alcancar. Para tanto, o
marketing usado pelas organizagcdes necessita ser cada vez mais especifico para atender
determinada clientela. Com isso, as estratégias de marketing estdo sendo subdivididas
em novos tipos, cada um voltado para uma area de atuagao diferente, sendo o marketing

verde uma drea que merece destaque.

Essa vertente do marketing, envolvida com as necessidades recentes do cliente-
cidaddo consciente da importancia da preservacdo da natureza, tem assumido varias
denominacOes entre as quais: marketing ecoldgico, verde ou ambiental; todas elas t€ém
como preocupacdo fundamental as implicagdes mercadolégicas dos produtos que

atendem a especificacoes da legislacdo ambiental e que contempla as expectativas de
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uma boa parcela de consumidores, no que diz respeito a ndo serem agressivos ao meio

ambiente (DIAS, 2010, p. 140).

Para Ferreira (2009, p.4), o marketing verde tem como finalidade orientar, educar
e criar desejos e necessidades nos consumidores visando atingir os objetivos de
comercializacdo das organizagdes pelo aumento do consumo com um menor impacto
ambiental. Assim o marketing verde é um composto de estratégias ou politicas de
marketing utilizadas para a comunicacdo de forma a conquistar um determinado
publico, obter um aumento na participa¢do de mercado e firmar o seu posicionamento

estratégico mediante a diferenciacdo de seus produtos e servicos oferecidos.

O marketing ecolégico ou verde consiste, portanto, na pritica de todas as
ferramentas do marketing, porém, incorporando a preocupacdo ambiental que contribui
com a conscientiza¢do da preservacdo. Porém incorporar caracteristicas ambientais aos
produtos ndo € tdo simples, é uma tarefa que envolve, em alguns casos, mudancas
dristicas no processo produtivo, visando o abandono de tudo aquilo que possa
comprometer a qualidade ambiental do que estd sendo produzido. Para que o marketing
verde seja uma estratégia de sucesso, as organizacOes devem informar a seus
consumidores as vantagens de se adquirir produtos e servicos ambientalmente
responsaveis, estimulando e despertando o desejo de consumo para este tipo de produto

(BAROTO, 2010).

O Marketing Verde tem o objetivo de promover meios que sustentem as
estratégias das empresas em relacdo as atitudes que estas praticam na diferenciacao
entre outros concorrentes, é também objeto que agrega valor aos produtos e/ou servicos
que tal empresa oferece ao mercado consumidor. Essa pratica inovadora permite a
empresa mostrar para seus clientes, fornecedores, consumidores, sociedade,
funciondrios e outros, todo um conjunto de processos que visam a responsabilidade
social e ambiental, através de politicas de agdes e projetos sociais e a sustentacdo do
equilibrio ambiental, bem como as politicas ambientais de controle e preservacdo do

meio ambiente (RAGASSI, 2003).

O marketing verde, ferramenta de importante controle na gestdo ambiental que

atua como um mecanismo consciente e ordenado das politicas publicas é um grande
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aliado no trabalho de preservacdo e sustentabilidade do meio ambiente. Ele envolve
uma caracteristica fundamental que é o contato da empresa com o mercado consumidor,
desenvolvendo argumentos que contribuem como exemplo de conduta consciente e
desperta o interesse gradativo da sociedade em consumir produtos ou servigos que
estejam condizentes com as normas e regulamentacdes ambientalmente corretas. O
marketing verde, em via de regra, simboliza os reais compromissos que as empresas
estabelecem para a preservacdo e educagcdo ambiental, sendo um fator muito importante
nas relacdes com os consumidores e, despertando assim a visdo de responsabilidade

com o meio ambiente (ibidem).

A educaciao ambiental e 0 marketing verde

Para a UNESCO “A educagao ambiental € um processo permanente no qual os individuos
e a comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem conhecimentos,
habilidades, experiéncias, valores e a determinacdo que os tornam capazes de agir, individual ou
coletivamente, na busca de solugdes para os problemas ambientais, presentes e futuros”

(ADAMS, 2009).

A Lei Federal n° 9.795 define a Educacdo Ambiental como “o processo por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagido do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e a sua sustentabilidade” (art.1°, Lei Federal n°® 9.795,

de 27/4/99).

A partir dessas defini¢des podemos visualizar que a importancia da educacdo ambiental
consiste em construir valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservagdo do meio ambiente, essencial a sustentabilidade e a qualidade de

vida.

A Educacdo Ambiental deve buscar valores que conduzam a uma convivéncia
harmoniosa com o ambiente. E preciso considerar que a natureza ndo é fonte inesgotivel de
recursos, € suas reservas devem ser utilizadas de maneira racional. A manutencdo da
biodiversidade é fundamental para a nossa sobrevivéncia, e € necessdrio planejar o uso e

ocupagdo do solo nas dreas urbanas e rurais.
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Portanto, seu objetivo € assegurar a maneira de viver mais coerente com os ideais de uma
sociedade sustentdvel e democritica. Conduz a repensar velhas férmulas e a propor agdes
concretas para transformar a casa, a rua, o bairro, as comunidades. Parte de um principio de
respeito a diversidade natural e cultural, que inclui a especificidade de classe, de etnia e de
género. A educacdo deve ser o portal para o desenvolvimento sustentdvel e essa sustentabilidade

¢ o novo paradigma do desenvolvimento econémico e social (CAMARGO, 2002).

Nessa mesma €poca, mudancas comegaram a ocorrer, a partir do agravamento dos
problemas ambientais, gerando um nivel crescente de exigéncias, reclamando respostas
do setor industrial ao novo desafio. Nas tultimas décadas, as empresas deixaram de ser
vistas apenas como institui¢des econdmicas, com responsabilidades para resolver os
problemas meramente econdmicos — o que produzir, como produzir e para quem
produzir — e passaram a se voltar também para questdes de carater social, politico e
ambiental, tais como: controle da poluicdo, seguranca e qualidade de produtos,

assisténcia social, defesa de grupos minoritdrios, etc (OLIVEIRA, 2010).

Entretanto, de acordo com Donaire (1994) citado por Jabbour (2006), a
internaliza¢do dessa varidvel ecoldgica no ambito dos negdcios ndo ocorre de forma
homogénea, variando entre as unidades produtivas. Observa-se que no Brasil a grande
maioria das empresas que estdo direcionando seus esfor¢os para a aquisicdo de selos
verdes e certificacdes ambientais sdo aquelas que de alguma forma j4 atuam no mercado
global, pretendem se internacionalizar ou possuem ag¢des a venda na bolsa de valores

(SABINO, 2007).

Para Andreoli (2010, p. 62), o processo de globaliza¢do das relagdes econdmicas
impulsionou o comprometimento das empresas com a questdo ambiental, atingindo
principalmente aquelas inseridas no mercado internacional: empresas transnacionais e
empresas exportadoras. As empresas transnacionais, por determinacdo de seus
acionistas, vém adotando os padrdes ambientais definidos em seus paises de origem,

onde os padrdes e normas legais sa0 mais rigorosos.

A educacgdo ambiental emerge nesse cendrio como uma estratégia a ser utilizada pelas
empresas com seus funciondrios e consumidores/clientes. O marketing verde aliado a educacao
ambiental permite ampliar a conscientiza¢do pelas questdes do meio ambiente. A educagdo tem

papel chave nesse processo, e as ag¢des de marketing ecologicamente correto é reflexo na
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mudanca de nossas atitudes, contribuindo nas decisdes que procurem a preservagio e

sustentabilidade do planeta (CARNEIRO, 2010).

Para essa autora, a questdo central do marketing verde é a educacdo ambiental,
instrumento essencial durante o processo de tornar os cidaddaos mais alertas as consequéncias de
suas atitudes em relacdo ao meio ambiente. Essa educagdo deve ser transformadora de maneira
que os individuos percebam as causas de seus hdbitos, que mudem seus comportamentos e
escolhas de compra antes de consumir. A partir dessa transformacio, as oportunidades para
produtos verdes e ecoldgicos aumentaram a medida que as futuras geracdes sejam educadas

sobre a questdo ambiental, e incorporem ao seu modo de vida.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho teve como objetivo identificar as posturas dos consumidores
de Aracaju/SE frente aos produtos verdes. Para tanto, a metodologia utilizada possuiu
abordagem quanti-qualitativa, sendo realizadas entrevistas com consumidores da cidade

de Aracaju/SE.

As entrevistas foram aplicadas em um curso pré-vestibular de Aracaju-Se. Sendo
os entrevistados escolhidos aleatoriamente, de acordo com sua vontade em participar da

pesquisa.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram realizadas um total de 18 entrevistas. E importante afirmar que esse artigo
€ um resultado parcial, visto que pelo pequeno nimero de participantes ainda nao pode

nos d4d um resultado fidedigno com a realidade de consumo da cidade de Aracaju.

Até o momento foram tabulados os dados dessas 18 entrevistas realizadas em um
curso de pré-vestibular, localizado no centro de Aracaju-Se. Quanto a caracterizagdo
dos sujeitos participantes, encontramos o seguinte perfil: a maioria mulheres (72,22%),
com idade entre 10 e 20 anos (38,88% - destes, 57,14% possuem 19 anos), e com renda

familiar de 1-3 saldrios minimos (38,88%).

Foi perguntado se os produtos sdo escolhidos a partir do preco, da marca ou por

possuir certificacio ambiental (griafico 1), e 61,11% respondeu que escolhe seus
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produtos a partir do prego. Somente 5,55% dos entrevistados optam por produtos com
certificagdo ambiental. Isso pode ser um reflexo da renda familiar, visto que com até 3

saldrios minimos € preciso “enxugar’” um pouco as contas.

Apesar de a maioria escolher seus produtos a partir do preco, 77,77% alega que
estaria disposto a pagar mais caro por um produto com certificacdo ambiental, por ser
ecologicamente correto. O que pode corroborar com a ideia de que a renda é uma

limitagd@o para a compra dos produtos verdes.

Griéfico 1 — Como vocé escolhe os produtos que compra?

B Preco
B Marca

u Certificagdo Ambiental

Outra constatacdo interessante e contraditdria diz respeito ao fato de que 66,66%
dos participantes afirma que nao possuem ecobags. Embora demonstrem interesse em
comprar produtos que ndo agridam o ambiente, eles ndo possuem sacolas retorndveis, o
que nos remete a pensar a cerca da ideia “do ndés”. Enquanto pensarmos que nds
podemos mudar a situacdo atual de degradagdo ambiental, muita coisa deixard de ser
feito pelo “eu”, pois a carga recai sobre a coletividade. Mas a partir do momento que
comegamos a pensar no “eu” como agente transformador essa carga de degradacdo

passa a recair sobre cada um, nos obrigando a repensar nossos atos.
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Dos 27,77% que utilizam a ecobags, foi perguntado como elas sdo utilizadas.
Todos responderam que as utilizam para levar compras. E somente duas pessoas
responderam que além de levar as compras, também as utiliza para sair ou levar livros.
Isso mostra que a sensibiliza¢do de empresas, ONG’s e outras instituicdes estd surtindo
efeito sobre a populagdo, que comeca a utilizar as sacolas retorndveis de maneira

correta.

A ultima pergunta da entrevista procurou saber qual o destino das sacolas
plésticas que ainda sdo utilizadas para levar compras (grafico 2). A grande maioria
(83,33%) as utiliza para colocar lixo; 16,66% guardam para depois reutiliza-las e 5,55%
jogam fora. Destes que jogam fora, afirmam que também guardam algumas sacolas para

usa-las em outros momentos.

Griéfico 2 — O que faz com as sacolas plasticas?
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4 CONCLUSAO

A partir dos dados acima, podemos inferir que a renda é um fator limitante para
adquirir ou ndo os produtos verdes, visto que eles custam mais caro. Também foi
possivel perceber que embora seja demonstrado interesse pelos entrevistados em
comprar produtos que ndo agridam o ambiente, eles ndo possuem sacolas retornaveis.

Quanto a isso, acreditamos que ndo tenha influéncia da renda, j4 que as ecobags sdao
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baratas e servem para ser utilizadas varias vezes. Inferimos, que esteja mais relacionado
ao fato de ainda se pensar que “nds” temos que frear a degrada¢do ambiental e ndo “eu”

com minhas acdes.

E importante lembrar que esses resultados sdo parciais. As entrevistas ainda serdo
aplicadas em outros locais a fim de se obter um resultado mais completo e fidedigno do

consumo verde na cidade de Aracaju-Se.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADAMS, B. O que ¢é Educacao Ambiental? Disponivel em http:/
www.apoema.com.br/definicoes.htm. Acessado em 6 de Junho de 2009.

ANDREOLI, C. GESTAO AMBIENTAL. Colecio gestio Empresarial, p. 61-70.
Disponivel em http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/empresarial/6.pdf. Acessado em 7
de dezembro de 2010.

BAROTO, A. Marketing Verde. Disponivel em
http://www.faccrei.edu.br/ec/anexos/rvartigos 19.pdf. Acessado em 22 de novembro de
2010.

CAMARGO, Ana L. de B. As dimensoes e os desafios do desenvolvimento
sustentavel: concepcoes, entraves e implicacoes a sociedade humana. Floriandpolis,
2002. 197f. Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de Po6s-
Graduacgao em Engenharia de Produgao, UFSC, 2002.

CARNEIRO, M. Educacio Ambiental e Marketing Verde: Por um consumo
ecologicamente correto. II Simpo6sio Nacional de Ensino de Ciéncia e Tecnologia -
2010.

DIAS, R. Gestao Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

FERREIRA, M. Estratégias de Marketing Verde e o Comportamento do
Consumidor: um Estudo Confirmatério na Grande Sao Paulo. Disponivel em
http://www.simpoi.fevsp.br/arquivo/2009/artigos/E2009 T00255 PCN67409.pdf.
Acessado em 22 de novembro de 2010.

JABBOUR, C. Evolucao da Gestao Ambiental na Empresa: Uma Taxonomia
Integrada a Gestdao da Producio e de Recursos Humanos. Revista Gestio e
Producao, v. 13, n. 3, p. 435-448, set-dez, 2006.

KOTLER, P. Marketing de A a Z: 80 conceitos que todo profissional precisa saber.
Tradugdo de Afonso Celso Cunha Serra. 4° reimpressio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

LEAO, A. Fazendo Educaciao Ambiental. 4* ed. rev. atual. Recife: CPRH, 1999, 32p.
(Biblioteca Pernambucana do Meio Ambiente, 002).

Eixo 5 — Educacao Ambiental e Diversidade



3? Encontro Sergipano de Educacao Ambiental
Ensino, pesquisa e extensao Universitaria
22 a 26 de novembro de 2011

MATOS, F. Estratégia de Empresa. Sao Paulo: Makron Books, 1993.

OLIVEIRA, F. O Meio Ambiente e o Setor Industrial - Desafio para o
Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em

http://www.cprh.pe.gov.br/downloads/meio-ambiente.pdf. Acessado em 14 de
dezembro de 2010.

PIVELLO, V. Breve histérico da evolu¢io do pensamento conservacionista no
Brasil. Disponivel em http://www.eco.ib.usp.br. Acessado em 15 de junho de 2009.

RAGASSI, G. Marketing Verde: Ferramenta de Gestiao Ambiental nas Empresas.
Revista Cientifica Eletronica de Ciéncias Contabeis — Ano I — Namero 02 — Outubro de
2003 — Periddicos Semestral.

SABINO, E. Consumo consciente — a influencia do marketing verde na decisao de
compra de estudantes universitarios de Fortaleza/CE. Titulo I, Ano 2007.

Disponivel em
http://www.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/CONSUMO%20CONSCIENTE%?20-
9%020A %20INFLU %C3 %8 ANCIA %20D0%20MARKETING%20VERDE%20NA %20
DECIS%C3%830%20DE%20COMPRA %20DOS %20ESTUDANTES %20UNIVERSI
T%C3%81RIOS%20DE%20FORTALEZA CE..pdf. Acessado em 02 de agosto de
2011.

TAVARES, F. Marketing: Conceitos, Tipos, Objetivos e Analise de Desempenho.
Disponivel em http:// www.portaldomarketing.com.br. Acessado em 7 de dezembro de
2009.

Eixo 5 — Educacao Ambiental e Diversidade



